POUCZENIE O PRAWIE KONSUMENTA DO ZLOZENIA WNIOSKU O NAPRAWE
DO SPRZEDAWCY ZGODNIE Z USTAWA NR 391/2015 ZBIORU USTAW, W
BRZMIENIU POZNIEJSZYCH PRZEPISOW

1. Konsument ma prawo zwréci¢ si¢ do sprzedawcy z wnioskiem o naprawe, jesli nie
jest zadowolony ze sposobu, w jaki sprzedawca rozpatrzyt jego reklamacje, lub jesli
uwaza, ze sprzedawca naruszyt jego prawa. Konsument ma prawo ztozy¢ wniosek o
wszczecie alternatywnego rozwigzania sporu (dalej ,,wniosek™) do podmiotu
zajmujacego si¢ alternatywnym rozwigzywaniem sporow, jezeli sprzedawca
odpowiedzial na wniosek o napraw¢ odmownie lub nie odpowiedzial na niego w
terminie 30 dni od jego wystania.

2. Podmiotem uprawnionym do alternatywnego rozwigzywania sporow jest Stowacka
Inspekcja Handlowa, z wyjatkiem sporéw wynikajacych z umow o przylaczenie do
sieci dystrybucyjnej, umoéw o przylaczenie do sieci przesylowej, umow o laczonej
dostawie energii elektrycznej, uméw o taczonej dostawie gazu, umow o dostawie i
odbiorze ciepta, umow o dostawie wody pitnej oraz umoéw o odprowadzaniu Sciekow
zawartych z podmiotem wykonujacym dziatalno$¢ regulowang na podstawie
odrebnych przepisow; z wyjatkiem sporow wynikajacych z umow o $wiadczenie ushug
finansowych, sporéw wynikajacych z umow o swiadczenie ustug publicznych
dotyczacych jakos$ci i ceny ustug oraz z wyjatkiem umow o §wiadczenie ustug
pocztowych dotyczacych ustug pocztowych i ptatnosci pocztowych.

3. Podmiotami alternatywnego rozwigzywania sporow sg rowniez uprawnione osoby
prawne opublikowane na stronie internetowej:

www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskychsporo
v-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
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